@ Conventus

Betale fejlet Betaling

VEJLEDNING
Af.  Poul Erik Madsen

Denne vejledning viser, hvordan medlemmet gennem Medlemslogin
selv kan forsgge at betale en fejlet betaling til abonnement.

Fejlen kan opstd, hvis medlemmets betalingskort er udlgbet, og
dette kort ikke er blevet afmeldt og et nyt tilmeldt i Conventus.

NB: Kan kun forsgges de fgrste 14 dage efter, at fakturaen
er dannet og forsggt betalt fgrste gang af systemet.

1. Veelg menupunktet "@konomi" gverst i venstre side.
S‘]by Fitness og Motion .F03)

& Profil ‘ 6 kanomi *——
\_f

Profil Profil

Hold Medlemsid: 568077

Billetter Navn: A.ndersl Abonnesen
Adressel: Testve) 2

AEndre adgangskode Adresse?:

EF Betalingsservice Postnr.: 7800 Skive

01.11.2017 Kortskifte Side 1 af 2



Conventus Vejledning

2. Veaelg menupunktet Betalingskort > Betalinger i menuen til

venstre.
Sydby Frtness-Motion (TFO03) . .
8 Profil ‘ 6 Pkonomi ‘
Kontokort

Opkraesvninger

Fakturaer

Betalingskort

Betalinger j
Kortoplysninger

3. Veelg fanebladet "Afbrudte".
Sydby Fitness og Motion (l F03) - .

a Profil | 6 Gkonomi |
Kontokort J Gennemforte | Afbrydte | <
Opkraevninger Betalinger W
Fakturaer
linjer pr. side Viser1 - 3

Betalingskort Betaling Iransaktion Kort Dato Grupg

4. Tryk pa "Forsgg igen" ud for abonnementet.
Dette kan kun forsgges de fgrste 14 dage, efter at fak-
turaen er dannet og forsggt betalt forste gang af syste-
met.

L 19-02-13 13:41 1 ﬁ 01 Fitness 1 md 200,00

L 19-02-12 02:30 1 88 01 Fitness 1 md 200,00 paLE:T R Y]

| 20-01-1202:30 1 88 Hold 01 1 M3ned 350,00 BECIECD R EL

l 19-01-1202:30 1 88 01 Fitness 1 md 200,00 Forsag‘ﬁgen
Viser 1 - 6 @1/
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